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Resumo

A economia globalizada e o acesso a Internet cada vez mais difundido entre os usuarios
comuns, fez nascer a necessidade de uma tecnologia independente de plataformas e que ao
mesmo tempo integrasse 0 usuario e a empresa através de um unico processo; facilitando a
vida dos clientes na hora de uma transacao eletrbnica e, ao mesmo tempo, melhorando a
gestao, por parte da empresa, de seus produtos e servi¢cos frente a uma gama cada vez maior
de clientes, separados agora em diversos pontos do globo.

O objetivo deste artigo € mostrar uma proposta para integrac&Cdammerce com 0s
sistemas ERP através da tecnologia crescente dos Agentes MOveidigo mostra
inicialmente os conceitos basicos: Comércio Eletrbnico, ERP e Agentes, por ultimo descreve
a proposta do sistema estudado, conclusdes e trabalhos futuros.

Palavras Chaves: agentes méveis, comércio eletronico, computacao distribuida.

Abstract

The global economy and the access to the Internet is being more diffused between common
users, they're growing up the necessity of a technology with platform indepent that at same
time integrate the user and the enterprise through a single process; this will facilitate the client
life in an eletronic transaction and will improve the products and services management of the
enterprise, to their increasing potential clients, located in several world points.

The goal of this paper is showing a proposal to the integration of e-Commerce with the ERP
systems through the increasing Mobile Agents technology. The paper shows initially the basic
concepts: Eletronic Commerce, ERP and Agents, at last describes the proposal of the studied
system, conclusions and future works.

Keywords: mobile agents, eletronic commerce, distributed computing.



1. Introducio

Com a globalizacdo da economia, as empresas viram seus mercados cativos, restritos a
regides conhecidas, espalharem-se de forma consideravel por todo o globo, abrangendo
regides antes jamais imaginadas. Além disso, o cliente que antes estava amarrado a uma
determinada empresa, ou por motivos geograficos ou por falta de melhores opcbes, agora
ficou livre para escolher produtos de companhias localizadas em qualquer lugar do globo [7].
Nesta onda de globalizacdo duas tecnologias cresceram substancialmente: os sistemas de
informacé&o e o comércio eletrénico.

Nos ultimos dois a trés anos, os Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais, também
conhecidos como ERPZLiterprise Resource Planning), consolidaram-se como uma
tecnologia fundamental e determinante para a sobrevivéncia e a competitividade das empresas
em nivel de sistema de informacéao [11].

O comércio eletrénico também foi impulsionado pela globalizacdo e pelo aumento do uso da
Internet nos Ultimos anos. Por sua vez, com a digitalizacdo das informacdes comerciais, as
companhias conseguiram montar verdadeiras empresas virtuais tanto para transacfes com
seus clienteshisiness-to-customer o0U b2¢) quanto para transacfes entre empresa#éss-
to-business ou b2b).

Algumas solucbes enbusiness-to-customer (b2c) existentes no mercado podem ser
encontradas em sites como: Amazon.com [2], Submarino [12], eBay [8], Arremate.com [3],
dentre outros; porém a integracdo entre o usuario e os sistemas ERP, particulares destas
empresas, se da de forma restrita ou quase nula, contrariando todos os preceitos do comércio
eletronico. Muitas destas limitacdes devem-se ao fato dos sistereaSodenerce destas
companhias serem solu¢des nao integraveis aos seus sistemas de ERP particulares. Muitas
vezes, esta incompatibilidade deve-se principalmente as tecnologias completamente
heterogéneas que foram utilizadas na construcédo de ambos os sistemas, dificultando a troca de
informacdes e o seu futuro crescimento ou atualizacao.

Para satisfazer a estes requisitos de interoperabilidade e integracdo, a linguagem Java e sua
plataforma totalmente independente (JVMJava Virtual Machine) aliada a tecnologia
emergente dos Agentes Moveis (atravésAlgsrs da IBM), foi uma solucdo encontrada para

a proposta de um Sistema Integrador mediado com Agentes Méveis — objetivo deste artigo.

Os capitulos deste artigo estdo definidos da seguinte forma: na secdo 2, sera mostrado o
conceito de Comércio Eletrénico; na secdo 3, sera apresentado as definicbes de Sistemas
ERP; na secéo 4 sera apresentado o conceito de Agentes Méveis e a ferramenta escolhida para
a implementacdo da proposta; na secdo 5 sera explicado a proposta do modelo de integracdo
de sistemas de-Commerce € ERP, analise e projeto do mesmo; e finalmente na se¢cédo 6 sera
mostrado as conclusdes e trabalhos futuros.

2. Comércio Eletronico

Para muitos, comércio eletrénico é definido como a compra e venda de produtos e servicos na
Internet, mas ha muito mais aspectos. O comércio eletrbnico tem incluido a negociacédo de
transacdes de compra e transferéncia de fundos sobre redes de computadores. Esta em
crescimento agora a inclusdo da compra e venda de novos attigesdities) tais como
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informac&o eletrénica. E as oportunidades das empresas tirarem vantagem das capacidades do
comércio eletrénico sdo enormes, ao contrario da visdo comercial adotada atualmente, ou seja,
realizar estas mesmas transacfes sobre redes eletronicas.

A Internet deu um impulso ao comércio eletrénico empresarial — em alguns casos, pequenas
companhias estdo descobrindo que podem conduzir comsfdime, cOmo suas irmas
maiores. E empresas de todos os tamanhos estdo descobrindo que eles podem tirar vantagens
da Internet para baratear o custo do comércio eletrbnico — substituindo outras redes, ou
usando alnternet como um meio de comunicacdo alternativo, convertendo seus dados
comerciais para a forma digital, e incorporando a isso suas praticas comerciais.

O movimento para a digitalizacdo da informac&o ndo € novo — esta sendo realizado ha mais de
uma década, e continua a crescer com 0S computadores pessoais tornando-se equipamentos
padrdo para um numero maior de corporacdes. O que esta fazendo uma diferenca notavel para
0 comeércio € que uma significante forca tem se formado para o uso da informacéo digital,
processos comerciais computadorizados éwarnet; a esta forca chamamos comércio
eletrénico.

Para encontrar as necessidades do mercado, empresas projetam e fabricam novos produtos,
comercializam estes produtos, distribuem-nos, e fornecem suporte ao cliente, gerando
rendimentos para si proprios ao longo do processo. Clientes tém que identificar primeiro suas
necessidades por algo, um produto fisico, um servico ou informacao. Depois procuram por
informacdes sobre aquele produto ou servi¢co; encontram locais que 0os vendem, e comparam
as opcbes que encontraram (precos, servigos, reputacao, etc) antes de comprarem o produto
efetivamente. Além disso, fazer comércio deve também envolver negociacdo de preco,
guantidade, termos de entrega, e algumas questdes legais. E o ciclo de venda ndo termina com
a entrega do produto ou servico. O suporte aos clientes traz inUmeros beneficios a ambas as
partes.

O comércio eletrbnico é um sistema que inclui ndo somente aquelas transacdes que centram a
compra e venda de bens e servicos para diretamente gerar renda, mas também aquelas
transacoes de suporte que geram renda indiretamente, tais como: criar demanda para bens e
servicos, oferecer venda de suporte e servicos a clientes, ou facilitar as comunicacdes entre
parceiros comerciais (figura 1).

O comércio eletrénico construido sobre a estrutura e vantagens do comércio tradicional
adiciona as flexibilidades oferecidas pela rede eletrdnica; facilitando com isso as interacdes
internas de departamentos, aumentando as relagdes com os clientes e eliminando os limites de
tempo e local. Por exemplo, sistemas computacionaigerer podem ser configurados

para fornecer suporte a clientes 24 horas por dia, 7 dias por semana. Ordens para seus
produtos e servicos podem também serem aceitos a qualquer hora e de qualquer lugar.

Além disso tudo, o comércio eletrénico permite novas formas de comeércio, assim como novas
formas de se fazer comércio. Um dos exemplos mais significantes pode ser visto na
Amazon.com, que € uma livraria baseada em Seattle, Washington. A companhia néo tem lojas
fisicas, vende todos seus livros atravédrdanet, e coordena entregas diretamente com os
editores, eliminando a necessidade de inventarios. Estas definicbes de comércio eletrénico
nao sao estaticas; desde que novas oportunidades oferecidas pelas correntes tecnoldgicas nao
tenham sido completamente exploradas, novas tecnologias de redes ou aplicagfesrde

podem aparecer a qualquer momento.
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Figura 1 - O ciclo do Comércio Eletrénico
3. Sistemas ERP

As pressdes competitivas presentes, desde o final da década de 80, tém obrigado as empresas
a recuperar sua competitividade através da reducao de custos e diferenciacdo de seus produtos
ou servicos. Uma série de ferramentas e filosofias gerenciais tém sido aplicadas nesta busca.

Muitas dessas ferramentas e filosofias reconhecem a necessidade de se passar a gerenciar a

empresa como um conjunto de processos e ndo apenas como uma série de departamentos
isolados.

Os sistemas ERR:fterprise Resource Planning ou Planejamento de Recursos Empresariais)
surgiram explorando essa necessidade de rapido desenvolvimento de sistemas integrados, ao
mesmo tempo em que as empresas sao pressionadas para terceirizarem todas as atividades que
nao pertencam ao seu foco principal de negécios. Um ERP é um sistema informatizado
integrado, desenvolvido por empresas especializadas, que abrange a maioria ou a totalidade
dos processos empresariais. Estes sistemas eram inicialmente conhecidos como sistemas
integrados de gestdo empresarial, ou simplesmente “pacotes integrados”.

Os sistemas ERP podem ser definidos como sistemas de informacéao integrados na forma de
pacotes daoftware comercial com a finalidade de dar suporte a maioria das operagbes de
uma empresa. S8o geralmente divididos em mdodulos que se comunicam e atualizam uma
mesma base de dados central. As informacdes alimentadas em um moédulo sé&o
instantaneamente disponibilizadas para os demais modulos que delas dependem. Os sistemas
ERP permitem ainda a utiizdo de ferramentas de planejamento que podem analisar o
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impacto de decisbes de manufatura, suprimentos, financas ou recursos humanos em toda a
empresa.

A sigla ERP foi cunhada com a intencdo de definir esses sistemas integrados como uma
evolucdo dos sistemas MRP Widnufacturing Resource Planning ou Planejamento dos
Recursos de Producéo). De acordo com [@]ptincipio bdasico do MRP 11 é o principio do

cdlculo de necessidades, uma técnica de gestdio que permite o cdlculo, viabilizado pelo uso de
computador, das quantidades e dos momentos em que sdo necessdrios os recursos de
manufatura (materiais, pessoas, equipamentos, entre outros), para que se cumpram os
programas de entrega de produtos com um minimo de formagdo de estoques”. Os sistemas

ERP podem entdo ser considerados uma evolu¢cdo do modelo MRP Il & medida em que
permitem controlar os demais recursos empresariais (recursos financeiros, recursos humanos
indiretos, vendas, distribuicédo, etc). Embora os conceitos utilizados em sistemas ERP possam
ser usados por empresas que queiram desenvolver internamente os seus aplicativos, a
terminologia sistemas ERP refere-se essencialmente a pacotes comerciais.

Exemplos de sistemas ERP existentes no mercados sdo: R/3 da alema SAP, Baan IV da
holandesa Baan, OneWorld da americana JD Edwards, Oracle Financials da americana
Oracle, Magnus e Microsiga da brasileira Datasul, e Logix da empresa Logocenter.

3.1 Funcionalidades dos Sistemas ERP

Os sistemas ERP abrangem uma grande gama de funcionalidades e processos empresariais.
Logicamente, de acordo com o fornecedorsgfware ERP, existe variagdo em amplitude
(nimero de atividades e processos contemplados pelo sistema) e em profundidade (grau de
especificidade e flexibilidade com que trata um determinado processo). De forma geral, os
sistemas ERP fornecem suporte as atividades administrativas (financas, recursos humanos,
contabilidade e tributario), comerciais (pedidos, faturamento, logistica e distribuicdo) e
produtivas (projeto, manufatura, controle de estoques e custos).

Davenport [6], apresenta as funcionalidades dos sistemas ERP separando-as em funcdes de
back-office, compostos por recursos humanos, manufatura e finghgasyffice, compostos

por vendas e servigcos, além da tecnologia e do chamagdy-chain management ou
administracdo da cadeia de suprimentos, mostrado na figura 2.

4. Agentes Moveis

Pela perspectiva do usuario final, um agente € um programa que o0 ajuda a realizar um
determinado servico ou recebe tarefas que Ihe sédo delegadas. Para o sistema, um agente é um
objeto de software que esta situado em um ambiente de execucao e possui obrigatoriamente as
seguintes propriedades:

* Reativo. sente alteracbes do ambiente em que esta e toma determinadas acfes de
acordo com estas mudancgas.

* Auténomo: tem o controle sobre suas préprias agoes.

» QOrientado por objetivos. age de forma pro-ativa para conseguir chegar ao objetivo que
lhe foi previamente delegado.
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Execucdo continua: estd sempre em execucdo a ndo ser que tenha chegado ao seu
objetivo ou tenha recebido uma ordem em contrario.

BaCk-O.fﬁce ------------------------------------------ Front_office """"""""""""
Tecnologia
Recursos
Humanos
Vendas

Manufatura <+“—> Sistema

ERP AN
Servicos

Financas
Supply-Chain
Management

Figura 2 - Funcionalidades de um sistema ERP

E pode ainda possuir algumas propriedades complementares listadas abaixo:

Mobilidade: um agente pode trafegar em uma rede, mudando de estacdo em estacéo de
acordo com um itineréario previamente designado.

Comunicativo. um agente pode possuir a capacidade de se comunicar com outros
agentes.

Aprendizagem:. um agente pode adaptar-se de acordo com experiéncias passadas.

Confiabilidade: um agente pode ser construido de forma a ser confidvel para o usuario
final.

Como definido acima, a mobilidade é uma propriedade complementar dos agentes, ou seja,
um agente pode ficar localizado em uma estagcdo e comunicar-se com outros agentes ou
mesmo com o sistema de diferentes formas. Os agentes podem ser divididos em:

Agentes Estaciondrios. sS40 executados somente no sistema onde foram iniciados.
Caso necessitem comunicar-se com outros agentes, ou necessitem de informacdes que

nao estdo naquele sistema, utilizam um mecanismo de mensagens como 0 RPC
(Remote Procedure Calling).

Agentes Moveis: ndo estdo limitados ao sistema onde foram executados inicialmente.
Possuem a habilidade de transportarem-se de um sistema em uma rede para outro. Esta
habilidade de transportar-se permite a um agente movel, viajar para um determinado
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sistema que contenha um objeto com o qual deseja interagir, privilegiando-se por estar
na mesma estacédo onde o objeto esta localizado.

4.1 Caracteristicas importantes dos agentes moveis

a) Reducéo do trafego da rede

Sistemas Distribuidos frequentemente trabalham com protocolos que envolvem multiplas
interacdes para cumprir uma determinada tarefa. Com os agentes, isto ndo ocorre, pois estes
sdo despachados para a estacdo de destino e executam la (localmente) suas tarefas (figura 3
Com isso movemos 0 processamento para os dados e ndo os dados para o processamento.

b) Diminuicdo do tempo de atraso na rede

Sistemas criticos, muitas vezes necessitam de respostas em tempo-real para mudancas
ocorridas em seus ambientes. Controlar tal sistema em uma rede de uma fabrica de um
tamanho consideravel envolve atrasos significativos. Agentes moveis podem entdo ser

despachados de um computador central e executar localmente um controle sobre este sistema,
ocasionando um tempo de atraso praticamente nulo.

Aplicac¢do €---—------—------—--- e Servico
Acesso baseado em
Estacdo A RPC Estacdo B
Aplicagdo 4¢----—-—---—---"-"-"--""""""""""""""-"--—-—— = Servigo
Acesso baseado em
Agentes Méveis

Figura 3 - Reduciio do trifego da rede com Agentes Mdveis

¢) Encapsulamento de protocolos

Quando dados sao trocados em um sistema distribuido, cada estagédo tem o seu proprio codigo
para implementar os protocolos necessarios para codificar os dados que saem e interpretar
corretamente os dados que entram. Com a falta de uma politica segura de atualizacdes, estes
protocolos freqiientemente tornam-se um problema legado. Agentes moveis, podem mover-se
para uma estacdo e estabelecer “canais de comunicacdo” baseados em protocolos
proprietarios.

d) Execucdo assincrona e autbnoma

Frequentemente a comunicacao entre dispositivos méveis baseiam-se em conexdes de redes
muito frageis; tarefas que necessitam de uma continua interacdo podem tornar-se impossiveis.
Para solucionar isto, estas tarefas podem ser embutidas em agentes moveis, que s&o
despachados na rede. Depois de transmitido, o agente torna-se independente do processo que
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o criou e pode operar de forma assincrona e autbnoma. O sistema pode conectar-se depois de
um tempo e coletar o agente com o resultado da tarefa que Ihe foi delegada.

e) Adaptacao dinamica

Agentes moveis tem a habilidade de sentir o ambiente de execucdo e reagir de forma
autbnoma e automatica a estas mudancas. Caso haja muita urgéncia para se cumprir uma
determinada tarefa, o agente pode multiplicar-se entre as estacfes de uma rede para manter
uma configuracao 6tima e solucionar mais rapidamente sua tarefa.

f) Naturalmente heterogéneos

Uma rede de computadores € fundamentalmente heterogénea (tantavdee quanto de

software). Agentes moveis sdo geralmente independentes da camada de transporte e do
computador e dependentes somente do seu ambiente de execucédo, o que fornece condicBes
Otimas para integracao de sistemas ndo compativeis.

g) Robustez e Tolerancia a Faltas

A habilidade dos agentes moéveis em reagir dinamicamente a situacdes e eventos
desfavoraveis o torna favoravel a construcédo de sistemas distribuidos robustos e tolerantes a
faltas.

4.2 Aglets da IBM

O ASDK - Ferramenta de DesenvolvimentaSdgware de Aglets — desenvolvido pela IBM,

€ umframework baseado em Java que permite a criacdo de agentes moveis que suportam o0s
conceitos de autonomia de execuc¢ao e roteamento dinamico de itinerario [1, 5, 10]. Os Aglets
sédo hospedados em um servidor Aglet, de modo semelhante a hospedaggpiedoteito

por umiWeb Browser, como mostra a figura 4.

Este modelo de agentes moveis implementado com Adgéitee um conjunto de abstracfes e
comportamentos necessarios para a implementacédo de agentes méveis em redes abertas, como
a Internet; as chaves para abstracdo sdo: Aglet, Proxy, Contexto e Identificador, descritos a
seqguir.

» Aglet: umaglet € um objeto Java movel que possui controle sobre sua prixped
de execucdo, conseguindo com isso autonomia, apods ter chegado a um hospedeiro; e
ser reativo, para poder responder a mensagens recebidas.

* Proxy: A questdo da seguranca dpler é garantida pelgroxy, que protege seus
métodos publicos de acessos diretosproxy também fornece transparéncia de
localidade, escondendo a localizacao reaiger.

» Contexto: como mostra a figura 4, todgler precisa de um Servidor Aglet para sua
execucao, isto € implementado através do contexto. O contexto € um objeto
estacionario que fornece um meio para manutencdo e administragg&éersieem
execucdo. Um ponto de uma rede de computadores pode executar multiplos contextos.
Todo contexto € nomeado e pode ser localizado pela combinacdo do endereco do seu
servidor e do seu nome.

» Localizagdo: a localizagéo e identificacdo de umier € realizada pelo identificador
doaglet, que é global e Unico durante toda a sua vida.
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Figura 4 - Hospedagem de um Aglet entrante

5. Proposta do Sistema de Integracio

Uma das caracteristicas do projeto proposto neste artigo é o de construir, com o uso dos
agentes moveis, uma aplicagéo integrand@mmerce e ERP, simulando uma situacéo real

de fluxo de informacdes comecando pela compra de produtosirz&émespecializados,
passando pelo sistema ERP da empresa até a entrega dos itens adquiridos.

O objetivo do sistema integrador proposto é o de aumentar as funcionalidades e caracteristicas
de solucdes ja implementadas na area de comércio eletrénico. Duas destas solucbes mostram
a tendéncia atual dos sistemas em questdo: do lado académico, sistemas estdo sendo
desenvolvidos com agentes moveis, porém implementando solu¢des basicas de comércio

eletrénico — em especial solu¢cdes baseadas em leildes virtuais, mediadas com agentes [13]; de
outro lado, sistemas comerciais implementam diversas funcionalidades aemerce,

porém nao utilizam agentes, e geralmente trabalham em cima de tecnologias fechadas [12].

5.1 Analise do Sistema

A analise do sistema integrador foi realizada para que, além de integrar facilidades de uso, e
automacdao de tarefas, fosse 0 mais genérico possivel. Na fase de analise dividiu-se o sistema
em 2 partes distintas, conforme mostra a figura 5 abaixo.

EMPRESA ABC CLIENTE

{ e-Commerce Y

Figura 5 - O Sistema Integrador e as Partes Integrantes deste Sistema

Para a integracdo de cada parte, agentes atuardo como mediadores das transacdes necessarias
para o funcionamento do sistema e sua integracao, além disso, cada parte usara tecnologias
apropriadas para a efetivacao dos diferentes meios de acesso, todas integradas através do JVM
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(Maquina Virtual Java), garantido pela tecnologia de Agentes Mdveis adotada — Aglets da
IBM.

Do lado cliente, 0 acesso ao sistema sera feito /pelener — através de paginas HTML
fornecidas por um servidoWeb rodando IS fpternet Information Server). Na pagina
existirdo itens a serem selecionados através de um formuléario eletrénico padrdo e além disso,
informacdes para criacdo de um agente remoto que sera o mediador do cliente na transacéo
com a empresa fornecedora do produto. Depois de preenchido o formulario e escolhido
caracteristicas do agente, os dados sdo enviados ao s@idéiprque ir4 repassar as
informacdes ao Servidor de Agentes, e este ir4 entdo criar 0 agente que ira se deslocar até o
sistema ERP da empresa e negociar a compra dos itens escolhidos.

Do lado da empresa, existira um Agente Administrador responsavel pela manutencdo do
sistema, distribuicdo de tarefas e além disso, recebimento e negociagcdo com o Agente Remoto
criado pelo cliente. Todo o sistema ERP da empresa estara localizada énwvamag nela

havera agentes especificos para cada tarefa a ser executada como: compra, venda, producao,
emissdo, contabilidade, etc. Também pode ser necessario a aquisicdo de itens que estejam
faltando para a composicdo do pedido realizado; neste caso o Agente Administrador podera
emitir Agentes Compradores para a compra de itens, agendamento de entregas, pesquisa de
precos, etc; com isso, o uso do modelo por varias empresas conduzira a um processo de
e-Business de forma totalmente transparente, conforma mostrado na figura 6 abaixo.

Fornecedor QWE ) Transportadora XYZ

Figura 6 - Utilizacio do modelo integrador por virias empresas gerando uma solu¢iio e-Business

5.2 Projeto do Sistema

Na fase de projeto do sistema, buscou-se a especificacdo do sistema usando a linguagem
UML (Linguagem de Modelagem Unificada) e todas as facilidades citadas na fase de analise.
Alguns pontos chaves que fardo parte do modelo proposto devem ser observados, e serédo
descritos em detalhes a seguir.

Suporte a miltiplos produtos: ao contrario dos sistemas académicos que geralmente
trabalham com solucdes especificas, buscou-se no projeto uma forma de generalizacao
aproximando o sistema proposto de uma solucéo real. Nesta proposta, buscou-se uma forma
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de generalizar os produtos a serem comercializados; o que é garantido através da classe ltens,
conforme mostrado na figura 7.

Item

E¥codigo

Eiipo

EBdescricdo

E.composicao[] : ltem Lista
reco

®criar()
®destruir()
®ocalizar()
®calcularCusto()

Figura 7 - Classe Item

Estratégias de negocia¢io: quase a totalidade dos sistemas comerciais, hoje presentes na
area de comércio eletrbnico, ndo implementam nenhuma estratégia de negociacéo, fazendo
com que seusites de compra e venda sejam totalmente passivos e dependentes dos seus
funcionarios e clientes. No sistema integrador proposto, gracas a tecnologia de agentes, aliada
a estratégias de negociacéo, similar ao que foi implementado em [13] e mostrado na figura 8,
sera possivel negociar precos, prazos de entrega ou outros itens relevantes a um processo de
negociacao real, conforme modelado na classe Comportamento e mostrado na figura 9.

Megotiation Strategy:

Which negotiation strategy you want your agent to use?

Frugal Strateqy:

In this strategy_during the time specified in its deadline,
— % wour agent will increase the price from vou Jdeswred
price untl you reach vour masitmun price of the
tranzaction 18 cotumitted following a linear price
increase foncticn.

Cool-headed Strateqgy:

In this strategy,during the time specified in its deadline,
% wour agent will mcrease the price from vou deswed
price untl wou reach vour mammum price or the
transaction i conurutted following a quadratic price
imcrease function.

Time

T

Greedy Strateqy:

In thiz strategy_ durmg the time speciied i itz deadhne,
—~ % wvour agent will increase the price from wou desired
price untl you reach yvour masitmun price of the
tranzaction 18 cotumitted following a cubie price
increase foncticn.

Figura 8 - Processo de negociaciio implementado em [13]
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Aglet Comportamento
(from aglet) possui 1|E¥personalidade
Bestrategia

Figura 9 - Classe Comportamento

Automaciio de varias etapas do sistema ERP: varias etapas presentes em varios sistemas

ERP, s&o dependentes dos funcionarios que manipulam estes processos dentro das empresas;
gracas aos agentes moveis, sera possivel automatizar quase que a totalidade destas etapas,
salvo casos em que a necessidade de mao-de-obra é imprescindivel, como: manufatura de
produtos, reposicdo e retirada de pecas em estoque, etc. A proposta aqui apresentada vai de
encontro ao modelo CBB (Consumer Buying Behavior), onde todo o comportamento de
compra de um usuario esta definido em tarefas, conforme descrito em [9]. Um dos processos
atualmente dependente dos funcionarios e que podera ser automatizado no sistema proposto é
a verificacdo da necessidade de itens para manufaturacdo e emissdo de pedidos de compra
destes itens em um distribuidor, conforme mostrado no modelo da figura 10.

X

Agente Administrador ERP

(from Use Case View)

WemitirPedidoCompra()
#cadastrarCliente()
#emitirProposta()
#analisarProposta()
WreceberPesquisa() Pedido
#responderPesquisal()
#WreceberPesquisaStatus() 1 emte / & emtido 0.7
WresponderPesquisaStatus()
"receberSolicitacaoDocumentoO gera / é ger:
#entregarDocumento()
#receberDocumento()
WyreceberOEN()
WentregarOEN() 0..* contém
WyreceberOF() Ordem 0.
WentregarOF()
WreceberoV() Proposta
WentregarOV()
WreceberOE()
e ntregarOE()

Figura 10 - Integracio do Agente Administrador dentro do Sistema ERP

A figura 11 mostra a arquitetura do sistema integrador proposto neste artigo, tecnologias
associadas e a integracdo dos agentes dentro deste modelo. Nesta arquitetura o elo dos
diversos sistemas, mesmo separados em maquinas diferentes e redes diferentes, sdo os agentes
moveis, com capacidade de trafegar pela rede, conforme descrito anteriormente. Os Agentes
agem dentro do modelo como o elo de ligacdo dos diversos pontos dentro do sistema, € 0
Servidor de Agentes pode ser visto como o0 canal por onde os Agentes irdo trafegar e trocar
informacdes com o sistema com o qual eles estejam posicionados, coletando informacfes
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relevantes para o andamento do sistema como um todo, ou entre eles préprios, no caso de uma
negociacao ou troca de mensagens.

Computador Cliente Computador Servidor 1 (WWW Server)
y 4 A
1S 4.0 WWW Server Client Agent Server

Aglet

Paginas
HTML, ASP
ou PHP

Messages

Agente Remoto

o,

Intranet + Computador Servidor 2
3

g 4 )
. Emmw\m‘b’
13\_

Ag. Comprador '\S/Ag Admin. ERP

Ag. Vendedor

21< 1

Legenda:

1- Pedido de Compra

2- Ordem deVenda

3-  Ordem de Fornecimento é‘gg;itéo Q%ig}e
4- Ordem de Emisséo

5- Ordem de Entrega

Figura 11 - Arquitetura do Sistema Integrador

6. Conclusodes

Este artigo descreveu uma proposta para integracdo de sistegn@dsmeerce e ERP, com a
utilizacdo da tecnologia de Agentes Mdveis. Os conceitos relacionados aos sistemas de
Comércio Eletronico, ERP e Agentes Moveis foram explicitados neste artigo; a analise e
projeto do modelo também foram descritos.

A solucdo encontrada para a implementacdo do modelo apresentado neste artigo vai de
encontro as caracteristicas de interoperabilidade e integracdo, foco principal do modelo
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proposto. Todas estas caracteristicas sdo garantidas pela linguagem Java, conforme descrito
anteriormente e pela ferramenta de Agentes adotada para a futura implementacdo do modelo,
conforme descrito em [10].

Também buscou-se nesta proposta uma extensdo as solucdes ja apresentadas, em especial
[13], buscando a automacao de varias tarefas propostas no modelo CBB [9]; garantindo com
isso a integracdo dos sistemas ed€ommerce € ERP, através da mediagdo dos agentes
moveis.

Como trabalho futuro teremos: a implementacao efetiva do modelo; a integracdo com outros
sistemas, também construidos em cima do modelo definido nesta proposta, objetivando com
iISso a criacdo de uframework favoravel ace-Business; e por ultimo, a inclusdo de projetos
complementares que estdo sendo propostos e estudados em paralelo a este trabalho, dentre os
guais podemos citar: Integracdo de Bancos de Dados através de Agentes Mdveis, Seguranca
do Ambiente e dos Agentes Moveis e Servico&aepware com a Tecnologia de kflow

e Implementada com Agentes.
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